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ෙමම පශ්න පතය ෙතොර�� සහ ස��ෙ�දන තා�ණෙ� නව ව�ධනය� සහ පවණතා ��බඳව වැ" 

සැල$%ල& ද&වන අතරම ෙතොර�� තා�ණෙ� සමස්ත අංගය� ප*�ා කරන ල,. ෙමම පශන් පතයට 

���� සැප/ෙ0, ෙතොර�� ප1ධ2 ෙකෙර3 බලපෑම& ඇ2 කරන සදාචාරා7මක, සමා8ය සහ 92මය 

ප:සරය ��බඳ මනා දැ;ම& ද වැදග7 වන බව සඳහ� කළ =�ය. 

ෙමම පශ්න පතය A, B සහ C ෙලස ෙකොටස ්�න$� සම�>ත >ය. ෙමම පශ්න පතෙ� ?ය@ම පශන් වලට 

���� සැප/ම අවශA >ය. 

A ෙකොටස 

පශ්න අංක 01 

,l=Kq 25 la ioyd jq jdia;úl mßlaIK m%Yak 15 lska fuu m%Yakh iukaú;h' 

myiqfjka jgyd.;yels wdldrfhka f;dr;=re yd ixksfõok ;dlaIKfha  iuia; oekqu mßlaIdjg 

,lalr ;snqKs' whÿïlrejka ish,qfokdu jdf.a fuu m%Yakhg W;a;r ,shd ;snqKs' Tjqkaf.ka fndfyda 

fofkl=g fjkal< ,l=Kqj,ska wvlg jvd ,nd.; yelsúh' 

fuu úIhg jvd by< fYa%Kshla ,nd.eksug u.mdok neúka fuu jdia;úl mßlaIK m%Yakhg jvd 

by< ,l=Kq ,nd.eksu flfrys whÿïlrejka wjOdkh fhduq l< hq;=h' 

fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh i;=gqodhl uÜgul úh'fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh i;=gqodhl uÜgul úh'fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh i;=gqodhl uÜgul úh'fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh i;=gqodhl uÜgul úh' 

 

B ෙකොටස 

පශ්න අංක 02                     

ixúOdhl f;dr;=re moaO;shl uQ,sldx. yd ls%hdlrlï ms<sno uq,sl oekqu mßlaId lsßu wfmalaIdlr 

;snqKs' whÿïlrejka ish,qfokdu jdf.a fuu m%Yakhg W;a;r ,shd we;' 

fndfyda whÿïlrejka yg ^̂̂̂a& fldgig& fldgig& fldgig& fldgig ksjerÈ W;a;r iemhsug yelsù ;snqKs' flfiafj;;a 

remigyk ksismßÈ ksrEmKh lsßug fkdyelsùu ksid iuyr whÿïlrejka ,l=Kq iaj,mhla 

wysñlrf.k ;snqKs'  

^̂̂̂b& fld& fld& fld& fldgigigigi ioyd whÿïlrejka iaj,amfofkl=g jHdmdr l%shdj,s m%;s-bxðfkarelrKh (Business 

Process Re-engineering) hkqfjka l=ula woyia lrhsoehs meyeÈ,s lsßug fkdyels úh' 

fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh idukH uÜgul úh'fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh idukH uÜgul úh'fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh idukH uÜgul úh'fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh idukH uÜgul úh' 
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පශ්න අංක 03 

úúO wruqKq ioyd fhÿï uDÿldx. f;dard.eksu ms<snoj whÿïlrejkaf.aa oekqj;aNdjh mßlaIdjg 

,lalsßu fuu m%Yakfhka wfmalaIdlr we;' whÿïlrejka ish,q fokdujdf.a fuu m%Yakhg W;a;r 

,shd ;sfí' 

whÿïlrejka nyq;rhla fuu m%Yakh ioyd ksjerosj W;a;r ,súug yelsù ;snqKs' tfy;a, 

whÿïlrejka iaj,am fofkl=g uhsfl%dfid*aÜ T*Sia fhÿï ioyd j<dl=¿-mokï jQ úl,am (cloud-

based alternatives) ms<snoj W;a;r ,súug fkdyels úh'    

fuu m%Yakh ioyd iuiafuu m%Yakh ioyd iuiafuu m%Yakh ioyd iuiafuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh i;=gqodhl uÜgul ;snq; l¾hidOkh i;=gqodhl uÜgul ;snq; l¾hidOkh i;=gqodhl uÜgul ;snq; l¾hidOkh i;=gqodhl uÜgul ;snqKKKKssss'''' 

 

 

පශ්න අංක 04 

l<ukdlrKfha úúO uÜgïj,os f;dr;=re moaO;s j,ska imhkq ,nk .;s,laIKj, úp,Hhla 

yÿkd.eksug whÿïlrejkaf.a yelshdj fuu m%Yakfhka mÍlaId we;' whÿïlrejkaf.a nyq;rh fuu 

m%Yakhg W;a;r ,shd ;sfí'  

l<ukdlrKfha uÜgï wkqj f;dr;=rej, .;s,laIK fjkalr oelaúug Tjqka w;=frka iuyfrl=g 

yels úh' tfy;a ie,lshhq;= ixLHdjla m%Yakh ksis f,i f;areïf.k ;snqfKa ke;' Tjqka 

Wmdhud¾.sl uÜgu iy fufyhqï uÜgu tlsfkl iu. mg,jdf.k ;snqKs' 

ixikaokd;aulj ie,lSfuos whÿïlrejka fuu m%Yakhg wvq ,l=Kq ,ndf.k we;' fuu lafI;% ioyd 

whÿïlrejka jeä ld,hla .; l< hq;=h' 

fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh idufuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh idufuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh idufuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh iduddddkH uÜgul mej;=fKaah'kH uÜgul mej;=fKaah'kH uÜgul mej;=fKaah'kH uÜgul mej;=fKaah' 

 

 

පශ්න අංක 05 

jHdmdr nqoaêh" jHdmdr úYaf,aIKh" iy jHdmdr ls%hdj,s ndysr uQ,dY%lrK ms<snoj whÿïlrejka 

oekqu fuu m%Yakfhka mßlaId lr we;' whÿïlrejka ish,q fokdu jdf.a W;a;r ,shd ;snQ w;r 

m%Yakfha (b) fldgigfldgigfldgigfldgig  ksjerÈ W;a;r ,shd ;snqKs' 

(a)    fldgifldgifldgifldgi iïnkaOfhkaa iuyr whÿïlrejkag jHdmdr úYaf,aIKh yd jHdmdr nqoaêh w;r fjki 

meyeos,s lsßug fkdyelsù we;' úNd.hg iQodkï ùfïos whÿïlrejka fï lafIa;% flfrys jeä 

wjOdkhla fhduq l< hq;=h' 

fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh i;=gqodhli;=gqodhli;=gqodhli;=gqodhl    uÜgul fkdùh'uÜgul fkdùh'uÜgul fkdùh'uÜgul fkdùh' 
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පශ්න අංක 06 

mßir ys;ldñ mß.Kl.;lrKfha jeo.;alu iïnkaofhka whÿïlrejkaf.a oekqj;aNdjh ms<snoj 

fuu m%Yakfhka mßlaIdlr we;' 

fndfyda whÿïlrejkag uekúka jHqy.;l< id¾:l W;a;r iemhsug yelshdj ;snQ w;r yrs; 

mß.Kl.;lrKh ms<sno Tjqkaf.a oekqu m%o¾Ykh l< yels úh' fndfyduhla whÿïlrejkag fuu 

m%Yakh iඳyd iEfyk ;rï fydo ,l=Kq ,nd.; yelsúh' 

fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh i;=gqodhl uÜgul úh'fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh i;=gqodhl uÜgul úh'fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh i;=gqodhl uÜgul úh'fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh i;=gqodhl uÜgul úh' 

 

 

පශ්න අංක 07 

fuu m%Yakh oS we;s isoaê wOHhkhla u; mokïj we;s w;r isoaOdka; f;areïf.k" oS ;sfnk isÿúï 

fm,g fhÈu wfmalaId flf¾' ldnksl fmdfydr ksIamdolfhl= ioyd fhdod .; yels f;dr;=re 

;dlaIK Wmdhud¾. yÿkd.eksfuys ,d whÿïlrejkaf.a yelshdj mßlaIdjg ,lalr we;' 

whÿïlrefjda ish,q fokdu jdf.a m%Yakhg W;a;r ,shd ;snqy' Tjqka w;=frka nyq;rhg (b)    fldgfiafldgfiafldgfiafldgfia 

isg (e) fldgifldgifldgifldgi olajd ksjerÈj W;a;r ,sùug yelsúh' Tõyq fndfyda fofkl= fï fldgia ioyd by< 

,lKq ,nd.;ay' 

flfia fj;;"a whÿïlrejka iaj,am fofkl=g (a)    fldgifldgifldgifldgi ioyd ksjeros f,i W;a;r ,súug yelsù 

ke;' 

j¾;udk úIh ksrfoaYh hgf;a miq.sh úNd. yd iiod n,k úg" isoaê wOHhk m%Yakhg 

whÿïlrejkaf.a l¾hidOkh jeä ÈhqKq ú we;' 

fuu m%Yakh ioyd fuu m%Yakh ioyd fuu m%Yakh ioyd fuu m%Yakh ioyd iuia; l¾hidOkh i;=gqodhl uÜgul úh'iuia; l¾hidOkh i;=gqodhl uÜgul úh'iuia; l¾hidOkh i;=gqodhl uÜgul úh'iuia; l¾hidOkh i;=gqodhl uÜgul úh' 
 

 

 

 

 

-  -  -  - 
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කා�යසාධනය වැ" B=C $*ම සඳහා ඉE: 

(1)  ස0G�ණ >ෂය ��ෙ1ශය ෙහොI� අධAයනය කළ =�ය. 

(2)  අෙJ&ෂකK� පශ්නය ෙහොI� $ය>ය =� අතර පශ්නෙය� සෘM ���ර& අෙJ&ෂා 

කරන >ට අනවශA/අදාළ ෙනොවන පැහැBO $*0 සහ >ස්තර OPම ෙනොකළ =�ය. 

(3)  ෙතොර�� තා&ෂණයට අදාළව අධAයන ෙපළ, ෙපො7ප7, O�, සඟරා සහ අෙනR7 

$යP0 දවA ෙවත ෙයොT ව�න. 

(4)  ���� OPෙ0, ෙතොර�� තා&ෂණයට අදාළ නAායා7මක සංක%ප සහ පාෙයෝVක 

දැ;ම     සං>ධානා7මකව ඉB:ප7 $*ම සහ අවශA තැ�වල උදාහරණ උXටා දැ&Pම 

වැදග7 ෙ�. 

(5)  අ7 අR� $ය>ය හැ$ බව7 ���� �? ෙලස wxlwxlwxlwxlkhkhkhkh කර ඇ2 බව7 සහ2ක කර 

ග�න. 

(6)  >භාග පශ්න පතෙ� ද&වා ඇ2 උපෙදස ්��පB�න. 

(7)  ඔෙ[ දැ;ම වැ" B=C $*ම සඳහා µûØ පශ්න පත / �යT පශ්න පත සහ ���� 

අධAයනය කර�න. 

(8)  ඵලදා/ කාල කළමනාකරණය& X]C කර�න. 

(9)  ���� පත ඉB:ප7 $*මට ෙපර ���� �? ෙලස අංක කර ඇ7දැK ෙදවර& 

ප*&ෂා කර�න. 

(10)  ෙහොඳ ^දානම$� සහ >භාගය සම7 Pෙ0 උප:ම බලාෙපොෙරො7�ෙව� >භාගයට 

T]ණ ෙද�න. 
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